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 مقدمه
 اکثر. است افزایش به رو سرعت به مختلف مشاغل متقاضیان و کار به آماده التحصیلفارغ تعداد امروزه

 افراد زیاد تعداد میان در این بین از. دارند را عالی مشاغل آوردن بدست فرصت و روندمی دانشگاه به مردم
 مزیت به یابی دست برای. است متفاوت و برتر کسی چه کنند تعیین بایدها شرکت توانمند، و تجربه با

 از نوآوری و دانیم که خلاقیتمی باشند، داشته موثر و نوآورانه عملکردی بایدها سازمان پایدار، رقابتی
مناسب جذب و انتخاب های در واقع، آنها باید افراد را به طور صحیح برای پست .گیردمی سرچشمه کارکنان

باشد، می لازم را داراهای توانند تشخیص دهند، که چه کسی پتانسیلها میکنند. بنابراین چگونه سازمان

 بازی کاریر هستند؟ آیا هوش هیجانی و ویژگیهای شخصیتی قادر به برآورده ساختن الزامات کسب و کا

 زمینه در کاری بازی اهمیت دادن نشان کتاب این به آن نیاز دارند. هدفها آن چیزی است که سازمان
را در جستجوی ها بازی کاری دیدگاه شرکت. است انسانی و به طور خاص در امور استخدامی منابع مدیریت

 مدیریت فرایندهای به زمان وها هزینه کاهش با تواندمی کاری استعدادهای برتر تغییر داده است. بازی
 هزینه و زمان سنتی روشهای از استفاده در غیر اینصورت با که کمک کند استخدام جمله از انسانی منابع

 .شودمی هدر زیادی

فصل تنطیم شده است. در  5با توجه به رشد روز افزون اهمیت مفهوم بازی کاری کتاب پیش رو در 
های ویژگی فصل این شود، درمی مختصری به چیستی بازی کاری، تاریخچه و تعریف آنفصل اول اشاره 

های شود. در فصل دوم جنبهمی معرفی آن مختلف کاربردهای و شناسایی آن عناصر اصلی و کاری بازی
 MDAچهارچوب  شود، نحوه عمل آن به عنوان سیستم یکپارچه ) ترکیبی ازمی فنی بازی کاری تحلیل

 درک و بعضی از مزایا و معایب آن شرح دادهها شود و کارکردهای آن در سازمانمی آن( بیان و هدف
است و سپس با  شود. در فصل سوم بر زمینه استخدام و شیوه به کارگیری بازی کاری در آن متمرکزمی

مزایای آن  انواع مختلف آن آشنا خواهیم شد. سرانجام، عناصر اصلی آن )بازی، طرح و بستر(، معایب و
شود. می مختلف مبتنی بر بازی کاری برای استخدام ارائه حلراهشود. در فصل چهارم هشت می توضیح داده

هدف آن است تا چگونگی  اند.زیادی در دنیا انجام شدهی هااینها مطالعات موردی هستند که توسط شرکت
زی( مورد تحلیل قرار گیرد. و بالاخره در عملکرد آنها درک شود و کل عناصر بازی کاری )طرح، بستر و با

شود. سپس، نتیجه می فصل پنجم، نتایج هر مطالعه موردی با کمک یک جدول کلی مقایسه و گزارش
 یابیم که هنوز راه طولانی در پیش رو است. می گیری با هدف توسعه این روش ارائه خواهد شد و در





 ینمقدمه مترجم
مفاهیم و تلاش در  ترجمه آثار علمی جدید و منحصر به فرد در راستای توجه به توسعه روز افزون این

یریت منابع انسانی در مختلف در این خصوص موجب ارتقا و روزآمدی دانش مد هایحلراهپی یافتن 
توان می ند به مطالعهکمتر شناخته شده و نیازمهای راستا از جمله زمینه کشورمان خواهد گردید. در همین

 به کاربرد بازی کاری در مدیریت منابع انسانی اشاره نمود.

هایی ا در حوزهزیادی به دنیای بازی کاری ملحق شده و این ابزار رهای و سازمانها روزانه شرکت
حل اری یک راهکگیرند. بازی می حتی حسابداری بکارهمچون فروش، منابع انسانی، طراحی و تولید و 

 ...نگیزش، انتخاب واپیشنهادی برای غلبه بر مسائل مرتبط با نیروی انسانی از جمله: التزام کارکنان، 
اند، زیرا ری افزایش یافتهمنابع انسانی، ابراز نظرهای حاصل از کاربرد بازی کا باشد. مطمئنا در زمینهمی

 قابل تسری است.ها تمام اقدامات مربوط به امور کارکنان در سازمان این ابزار به

شود تا می ریتهای بازی مدیاین ابزار برای بهبود عملکرد کارکنان از طریق بکارگیری فناوری
گامانه به شکل پویا و پیشها دریابند که سرگرمی، ذاتی محرک دارد و کارکنان را برای شرکت در فعالیت

 .انگیزدبرمی

 رفته، به لطف فناوریمورد استفاده قرار گها این ساز و کار جدید که در سالهای اخیر در برخی سازمان
تواند به صاحبان می هایی مانند کسب و کار که اساسا از جنس سرگرمی و بازی نیستند،ها در زمینهبازی

توان اذعان یم همین راستا بخشی پرسنل کمک کند. درکسب و کار برای حل مشکلات انگیزشی و التزام
ها یریت و سازماننمود که هدف این کتاب عبارت است از درک چیستی بازی کاری و کاربردهایی که در مد

 الخصوص در حوزه مدیریت منابع انسانی دارد.و علی

نامه کامیلا پرینوت در مقطع کارشناسی ارشد رشته مدیریت کسب و کار کتاب پیش رو برگردان پایان 
بازی کاری در مدیریت )ایتالیا، ونیز( با عنوان  1در دانشگاه کا فوسکاری 2015-2014ر سال تحصیلی د

است.  2زیر نظر استاد راهنمای خود پونتیگیا منابع انسانی: راه کارهای مبتنی بر باری کاری برای استخدام
نتسر شود. اما از آنجا که کمتر نامه به این شکل ترجمه و در قالب یک کتاب مآید که پایانمی ندرتا پیش

توان یافت که تا این حد قابل فهم و مبتنی بر مطالعات موردی بوده و می اثری را در خصوص بازی کاری
کاربرد این مفهوم نسبتا جدید در حوزه مدیریت منابع انسانی را به رشته تحریر در آورده باشد مترجمین 

د و کاربرد آنها در مدیریت منابع انسانی این اثر را ترجمه و در تصمیم گرفتند تا در پی توسعه مفاهیم جدی
توان به توجه می برجسته این اثرهای و محققان علاقمند قرار دهند. از جمله ویژگیها دسترس سازمان

                                                           
1 Ca' Foscari  
2 Ch. Prof. Andrea Pontiggia 
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محدود اما کافی به مبانی نظری و مفاهیم بازی کاری و در عین حال ذکر دقیق همراه با جزییات مطالعات 
ایجاد یک مدل مفهومی برای عدد در این خصوص اشاره نمود. پرینوت تلاش کرده تا از طریق موردی مت

های گیریمبتنی بر بازی کاری، به مقایسه بین مطالعات موردی بپردازد و در انتها نتیجه هایحلراهسازی پیاده
  برای آینده این مفهوم ایجاد سازد.هایی نظری و عملی و رهنمود

فنی بازی های پردازد و سپس جنبهمی ابتدا به مرور مفاهیم بازی کاری، تاریخچه و تعریف آنپربنوت 
شود. می کارگیری بازی کاری در آن متمرکزکند. در ادامه بر زمینه استخدام و شیوه بهمی کاری را تحلیل

مختلف مبتنی بر  هایحلراهمختلف در دنیا در مورد های در بخش بعدی هشت مطالعه موردی از شرکت
شود. وی در انتها نتایج هر مطالعه موردی را با کمک یک جدول کلی می بازی کاری برای استخدام ارائه

 کند.می با مقایسه همه آنها گزارش

مترجمین امیدوارند تا ترجمه و نشر این اثر، آغازگر آشنایی بیشتر با این مفهوم و کاربرد آن در مدیریت 
های گردد و از این طریق سهولتی اثربخش در فعالیتهای منابع انسانی سازمانها سازمانمنابع انسانی در 

 کشور را شاهد باشیم.

 حسن بودلاییدکتر        

 عضو هیات علمی دانشگاه تهران


