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 مقدمه

هاي علمي را جايگزين استانداردها هم اكنون جز جدايي ناپذير زندگي و جوامع بشري بوده بطوري كه روش
هاي سنتي كرده است. امروزه كيفيت، خواسته و ميلي زودگذر و تبليغاتي نيست زيرا موضوع كيفيت زندگي شيوه

  شود.يتوجهي به آن سبب از دست رفتن مشتريان و كاهش درآمد ممطرح است و بي
مهرماه بعنوان روز جهاني استاندارد بيانگر نقش انكارناپذير استانداردهاست و  22اكتبر برابر با  14نامگذاري 

دارند تا ضمن ترويج فرهنگ استاندارد، ضرورت اي اين روز را گرامي ميكشورهاي جهان با برگزاري مراسم ويژه
هاي مختلف علمي، اقتصادي اثر بخشي استانداردها را در عرصه آن را در زندگي روزمره آحاد جامعه يادآور شوند و

آوري است كه در پيشرفت صنعت و اقتصاد هاي علم و فنو اجتماعي بازگو كنند. استاندارد و استانداردكردن از پايه
بصورت  هاي بشري كهنقشي بسزا دارد. استاندارد عبارت است از نظمي مبتني بر نتايج ثابت علوم، فنون و تجربه

هايي بمنظور ايجاد هماهنگي و وحدت رويه، افزايش ميزان تفاهم، تسهيل ارتباطات، توسعه قواعد، مقررات و نظام
پندارند كه بسياري چنين مي رود.جويي در اقتصاد ملي و حفظ سلامت و ايمني عمومي به كار ميصنعت، صرفه

البته اين نظر درستي است و استاندارد به نيازهاي فردي و استاندارد فقط براي حفظ منافع مصرف كننده است. 
آيد. آوري نيز از اهداف استاندارد به شمار ميكنندگان توجه دارد، ولي استواري نظام صنعت و فناقتصادي مصرف

 كنندگان است. با اجراي قوانينتوان گفت سود حاصل از رعايت استاندارد، براي توليدكنندگان بيش از مصرفمي
شود؛ يابد؛ فرآيند توليد منظم ميآلات كاهش ميهاي انبارداري و ساخت ابزار و ماشينو مقررات استاندارد، هزينه

هاي مربوط به توليد محصولات ها و طرحشود؛ اسناد، نقشهها بصورت متعادلي تنظيم ميآرايش عملكرد كارخانه
شود؛ همكاري ميان واحدهاي گوناگون هر سازمان يا ي ميبندي و بايگانبراساس نظام دقيق بازيابي سريع، طبقه

پذيرد و سرانجام با توليد شود؛ تفاهم كاركنان در مسائل فني تحقق ميكارخانه براي پيشبرد فرآيند توليد ميسر مي
ه شود. به اين ترتيب استاندارد، شالودكنندگان نيز جلب ميدار و بسته بندي مطلوب، رضايت مصرفكالاي كيفيت

سازد. در جهان صنعتي امروز همه چيز در حال تحول استواري را براي پيشبرد و توسعه صنعت و اقتصاد فراهم مي
است. در اين عرصه استانداردهاي جديدي كه به مديريت كيفيت موسوم است، فقط به نتيجه محصول نهايي بسنده 

ريز و هدفمند، پويايي را به بخش رد. اين مديريت برنامهگيكند، بلكه خط توليد را از ابتدا تا انتها زير نظر مينمي
گويي به نيازهاي مصرف گذاري در راه بهبود كيفيت كالاهاي توليدي براي پاسخدهد. سرمايههاي سازماني هديه مي

ر ترين اصل در توسعه اقتصادي است. هكنندگان داخلي و راهيابي كالاها به بازارهاي جهاني و كاهش واردات، مهم
يابد كه هاي خود قرار داده باشد، درميكشور در حال توسعه كه افزايش و بهبود ظرافت صنعتي را در راس برنامه

هاي توليد و خدمات و همچنين سنجش و كنترل كيفيت محصولات از جمله نكات اصلي استاندارد كردن شاخص
اي پيچيده آوري، به اندازهحاضر بويژه با رشد فن ها با هم و زندگي در عصردر برنامه هاي توسعه است. تعامل انسان

شده است كه اگر براي همه موارد استاندارد معينّي تعريف نشود و افراد ملزم به اجراي آن نگردند، زندگي طاقت 
شود. بشر در طول عمر خويش با رعايت قوانين و مقررات، نوعي استاندارد را بوجود آورده و در راه رفاه و فرسا مي

رو، هرچه استانداردسازي توسعه يابد و تعهد به رعايت استانداردها بيشتر سايش خودش به كار گرفته است. از اينآ
هاي فردي و اجتماعي و التزام به دهد.تعريف استاندارد در همه فعاليتشود، از پيشرفت و تعالي جامعه خبر مي



ها و ضايعات شود، بلكه از بسياري از هزينهاس ملي نميرعايت آنها در جامعه نه تنها موجب افزايش هزينه در مقي
هاي كند. در چند دهه اخير مفهوم كيفيت بيش از پيش تكامل يافته و تمام فعاليتو مرگ و ميرها جلوگيري مي

ها در آمده اقتصادي و اجتماعي را تحت تاثير قرار داده به نحوي كه امروزه بصورت جز جدايي ناپذير اين فعاليت
هاي سريع حاصل در عرصه فناوري امكان ارايه محصولات و خدمات با كيفيتي بسيار ت. از يك طرف پيشرفتاس

تر شدن امكان انتخاب تر از گذشته را فراهم ساخته و از طرف ديگر رشد آگاهي مصرف كنندگان و وسيعمطلوب
مات است، سطح تقاضاي مشتريان كنندگان خدتوسط آنها كه نتيجه گسترش رقابت بين توليدكنندگان و ارايه

براي محصولات با كيفيت برتر را در مقياس جهاني بطور جدي ارتقا داده است. امروزه نقش استانداردها، بقدري 
هاي حمل ونقل، گسترده شده كه بدون رعايت آنها زندگي و حركت اجتماعي بسرعت متوقف خواهد شد. شبكه

تجارت از كارآيي خواهد افتاد. استانداردها در تار و پود اجتماعي گره  ارتباطات، اطلاعات، سيستم هاي بانكي و
هاي توليد خوب و باكيفيت، تجارت سالم و شرافتمندانه و مصرف خورده و تنيده شده است و مباني و زيرساخت

ند اتفاق تواكند. توجه به كيفيت زندگي كه با ارتقا سطح كيفيت كالا و خدمات در كشور ميمطمئن را ايجاد مي
بيفتد يك ضرورت است. براي برخورداري از يك زندگي مناسب، بكارگيري استانداردها اجتناب ناپذير است در 

هاي وسيعي در امر توليد و اشتغال  شود و سرمايه گذاريهاي توسعه با شتاب برداشته ميوضعيت كنوني كه گام
شوند و آخرين اي برخوردار مينداردها از اهميت ويژهدر حال انجام است، براي پايداري اين توسعه بزرگ، استا

موضوع در رابطه با استانداردسازي كه بسيار پراهميت است رفع دغدغه و نگراني از ايمني و سلامت مصرف كالا و 
كوشند تا اين اطمينان را به خدماتي است كه همواره مصرف كننده و جامعه با آن مواجه است. استانداردها مي

كنند سالم است. پيچيده شدن امور زندگي و و شهروندان بدهند كه آنچه به كار مي گيرند و يا مصرف ميجامعه 
هاي صنعتي، اقتصادي، سرعت تغيير و تحولات ماشيني شدن امور ما را ناگزير از ايجاد نظم در تمام عرصه

خرين دستاورد هاي علوم و متون بشري هاي مطمئن مبتني بر آها و روشتكنولوژيكي و ارتباطي و استفاده از شيوه
 سازد.مي

هاي مديريت آن سهم كوچكي در بهبود در اين كتاب سعي بر آن شده تا با نگاهي جامع به استاندارد و روش
كنندگان محترم ايفاد گردد، نويسنده اميدوار است اين دستينه همراهي انسجام مسير فكري توليدكنندگان و مصرف

  راد در جهت پيشبرد اهداف و تسهيل مسير باشدبراي نقشه ذهني اف
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